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1. Prvni internetovy prezident

Posledni prezidentské volby skoncily 4. listopadu 2008. Z dvojice kandidat(, John McCain a Barack
Obama, zvitézil ten druhy. Cely svét se zacal tésit na Zménu, kterou by mél Obama prinést. Barack
Obama se stal nejen prvnim Afroamericanem v Bilém Domé, ale byl také nazvdn "Prvnim
internetovym prezidentem". Barack Obama se stal prezidentem Spojenych statid Americkych, stal se
prezidentem naroda, ktery je sidlem nejvétsich IT spole¢nosti a kde se internet rozvijel nejrychleji. A
pravé vyuzivani internetu v prezidentské predvolebni kampani, je tou hlavni zménou, ktera se zatim
udala. Barack Obama vyuZival, stejné jako ostatni prezidentsti kandidati, tradi¢ni média jako televizi
radio nebo tiskova média. Stejné jako prezidentsti kandidati posledni doby vyuZival i internet. Ne ale
jako reklamniho média, ale jako nastroje, kterym aktivoval masu lidi, potencionalnich voli¢d, a
nastroje fundraisingu. Nové zacal také vyuZivat benefitd, které pfinaseji socidlni sité a mobilni
marketing.

Internet je povaZovan za nové médium. Jeho hlavni charakteristikou je, Ze nabizi moZnost interakce
nejenom v roviné interpersondlni komunikace, kterou teoreticky pfinesly jiz mobilni telefony jako
komunikaéni kanal, ale i v komunikaci skupinové. Sou¢asnym trendem nejen v internetové reklamé,
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internet jako technologie je pro né prostfedkem komunikace. Tyto skupiny se s rozsitujici penetraci
internetu i sluZeb, jako chat, féra a diskusni skupiny, které poprvé uvedly internetového konzumenta
do role tvirce, slucovaly pouze na zakladé spole¢nych zajm(. Tyto sluzby ale neposkytuji moznosti
socidlnich siti. Hlavnim rozdilem je masovost téchto ,aplikaci”. Socialni sité jsou tedy také ndstrojem
komunikace masové, a jak nyni dokazal Barack Obama a jeho tym, i institucionalni.

2. Definice socialnich siti

Socialni sité, social networking ¢&i social network services jsou sluzby uréené pro komunity lidi, ktefi
navzdjem sdili sva data ve virtudlni siti. Tyto sluzby nabizi rtizné moZnosti interakce mezi uZivateli —
napr. chaty, zpravy, e-maily, diskusni skupiny apod. Obecnym principem socidlnich siti, jako jsou
kuprikladu nejznéméjsi MySpace a Facebook, je moznost vytvoreni viastniho profilu®.

2.1. Proc bylo vyuziti socialnich siti klicové pro prezidentské volby
v USA?

Socialni sité jsou jednim z hlavnich trendid nejen na internetu, coz dokazuje i Graf 1 (zobrazuje objem
vyhledavani vyhledavadem Google a objem vyhleddavani tykajici se pouze zpravodajstvi), ale i

v klasickych médiich v podobé ¢lankl o novych , fenoménech”. Ve vztahu k predvolebni kampani je
jejich vyuZivani brano jako PR, tedy prostor v médiich.

http://www.symbio.cz/slovnik/social-networking-socialni-site.html
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Graf 1 - Objem vyhledavani (Google)

Dalsim divodem je i charakter prezidentskych voleb v USA. Volby prezidenta USA jsou nepfimé, tzn.,
Ze prezident neni volen primo obcany, ale kolegiem voliteld, které je tvofeno voliteli (zdstupci)
jednotlivych stdti Unie. Tento sbor volitelii je volen obéany pfevdzné vétsinovym systémem?®. Ob¢ané
jsou zastoupeni jen v primarni fazi voleb. V predvolebni kampani po ukonceni primarnich voleb by
tedy nebylo nutné cilit na Sirokou verejnost, at uz klasickymi ¢i novymi médii.

Jejich participace je ale podstatna i nadale. Divodem jsou vysoké naklady na predvolebni kampan.
Obama uspél také diky zméné, o kterou v roce 2002 zasadil pravé jeho protikandidat John McCain.
Svym zakonem o financovani volebnich kampani ukoncil éru velkych darc(, ktefi financovali politické
strany. V roce 2004 se stala maximalni moznou ¢astkou, kterd mohla byt jednotlivcem darovana,
¢astka $2.000, pro predvolebni prezidentskou kampari v roce 2008 pak ¢astka $2.300. Proto bylo
klicovym aspektem fundraisingu prezidentské kampané ziskani co nejvétsiho poctu jednotlivych
pFispévkd’. Proto vidim vyufiti socialnich siti i mobilniho marketingu jako velmi logické.

V predvolebni kampani je nutné vyuZivat média, ktera maji vysoky zdsah v cilové skupiné. Internet
obecné je v USA masové vyuZivany. Internet v USA vyuZivalo v roce 2008 vice nez 72% populace
(meziroc¢ni vyvoj viz Tabulka 1).

Tabulka 1 - Meziro¢ni vyvoj internetové populace v USA

2000 281,421,906 124,000,000, 441 % n/a Ty
2001 285,317 559 142 823,008 500 % n/a Ty
2002 288,368,698 167.196,668) 58.0 % n/a Ty
2003 290,809,777 172,250,000, 59.2% n/a Ty
2004 293,271,500, 201,661,159 688 % nfa| Mielsen//MNetRatings
2005 299,093,237 203,824,428 631 % n/a| Mielsen//MetRatings
2007 301,967 651 212,080,135 702 % nfa| Mielsen//MNetRatings
2008 303,824,646) 220141969 725 % n/a| Mielsen//MetRatings

2
http://cs.wikipedia.org/wiki/Prezidentsk%C3%A9_volby v_USA

® http://www.timesonline.co.uk/tol/comment/columnists/andrew_sullivan/article3997523.ece
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Tabulka 2 - Pfehled internetova penetrace

Internet Penetration by market
Internet Penetration, all adults. Figures sourced from Internetworldstats.com
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Socialni sité bezesporu k masovym médiim patfi také (viz Tabulka 3Tabulka 3 - TOP 20 socialnich siti
(v "000 unikatnich uzivatell)). Socialni sité jsou i vybornym generatorem zobrazeni reklamnich
formatd (prevazné display reklamy). Jejich rovnani zobrazuje Tabulka 4 *

% Online (All adults)

o

* http://social-media-optimization.com/2009/06/top-twenty-five-social-networking-sites-%E2%80%93-may-
2009



http://social-media-optimization.com/2009/06/top-twenty-five-social-networking-sites-%E2%80%93-may-2009/
http://social-media-optimization.com/2009/06/top-twenty-five-social-networking-sites-%E2%80%93-may-2009/

Tabulka 3 - TOP 20 socialnich siti (v 000 unikatnich uZivatela)

Top 20 Social Networking Sites Among US Internet
Users, May 2008 & May 2009 (thousands of unique
visitors and % change)

May May k]

2008 2009 change
1. Facebook 35,504 70,278 %
2. MySpace sites 73,60 70,255 -5%
3. Twitter 633 17,592 2,681%
4. Classmates.com sites 14,867 15,138 %
5. MylLife.com sites - 9842
& Windows Live Profile - 9,684 .
7. Buzznet EAZY 9,273 %
& Bebo S 8,801
9. Digg 4,311 8413 36%
10, ¥ahoo! Buzz 5788 a.07 0%
11, Linkedin 3933 7470 0%
12, DeviantART 3,914 6,399 H3%
1%, Tagged 2,763 6,248 126%
14, his 3433 3848 12%
15, Gaia Cnline 2,0mM 2,754 2%
1&. SodaHead.com 1,166 2450 114%
17, BlackPlanet.com 1,924 2,376 24%
18, AQL Community 4,235 2,345 -45%
1%, Plaxg 1,167 2,339 101%
20, Funadvice com 952 2,269 138%
Social networking category 131,808 147,009 12%
Total Internet audience 190,858 193,825 2%

Note: frome, work and unfversity locations
Source: comscore Media Metrix a5 cited by inside Facebaok, june 15, 2009

4747 woony eMarketar com

Tabulka 4 - Srovnani socialnich siti z pohledu reklanich zobrazeni (v milionech)

Top 10 US Social Network Websites, Ranked by Total
Display Ad Views, April 2009 (millions and % share)

Total display Share of
views publisher
ad views

1. MySpace sites 31,780 46.5%
2. Facebook 24,986 9%
3. Tagged 2416 A.6%
4. Mocospace FE7 1.5%
5. Classmates.com sites 477 0.7%
6. his a4 0.6%
7. Bebo 349 0.5%
&, deviantaRrT 264 4%
7. BlackPlamet.com 232 0.3%
10, Gaia Cnline 218 0.3%
social networking category &7 706 100,0%
Total Internet aud lence 323,490 =

Note: fome, work and unfversity locations
Source: comScore AaMetrix, May 2009 provided to eMarketer, June 2008

ndard whnx eharketar com

3. Vyuzivani médii v piredvolebni kampani
V predvolebni kampani vyuzivali oba kandidati shodnd média. Z pohledu tradi¢nich médii byla
vyuzivana televizni a radiova reklama, reklama v tisténych titulech, véetné kandidatskych knih, a



direct mail. Oba kandidati samoziejmé vyuzivali i internet. V ramci internetu lze nalézt mirné
odliSnosti. Nejde vsak o jen socidlni sité, ty vyuZivali oba kandidati, ale o mobilni marketing a in-game
advertising — reklama v pocitacovych hrach (napf. Burnout Paradise, NBA Live 08, Guitar Hero 3, The
Incredible Hulk, NFL Tour a tfeba NASCAR 09 — vse z dilny Electronic Arts).

DuleZitost vyuZiti internetu je zplUsobena také celym volebnim procesem prezidentskych voleb.
,Pritom zdaleka nejde jen o propagaci kandiddta. Jednou z redlii amerického Zivota je to, Ze viibec
ziskat oprdavnéni volit neni Upiné jednoduché. Ne, Ze by nékdo toto prdvo upiral, ale musite se k
volbdm zaregistrovat, zapometite na to, Ze se ve volebni mistnosti prokdZete obcankou a je to -
obcané USA nic takového nemaiji. Proto musite volicdm nejen sdélit, kdo Ze je pro né nejlepsi, ale i to,
jak se maji k volbdm rddné a vcas zaregistrovat a kam maji v kyZeny den pfijit. Volby probihaji v jediny
den, ale je mozZné hlasovat i pfedcasné a to jsou vSechno témata, kterd musite do pfiznivct natlacit.
Jak jinak, neZ s pomoci ndstroji Internetu - ty jsou nejen efektivni, ale i relativné levné proti dalsim
zptisobum’“, Dllezitou roli zde hraje i charakter informace, ktery sice tradiéni média prenaset umi,
nicméné internet je dokdze zapojit do Sirsiho kontextu dalSich informaci — voliéi jsou pak schopni
napriklad vidét vSe, co se tyka voleb, na mapé, spolecné se vSemi predvolebnimi meetingy a akcemi
dobrovolnik(, jednotlivd mista si mohou ukladat, maji mozZnost se stat jednim z dobrovolnikl a

v neposledni fadé se podilet na financovani kampané. Vzajemna propojenost informaci je zde velmi
dllezita. V pripadé, e se uZivatel zaregistruje do néjaké on-line aplikace ¢&i k odbéru RSS® oficidlnich
blogli, dostava se do ,,nekonec¢ného” toku informaci, které jsou pro potencionalniho voli¢e daleZité a
feCeno marketingové, ddvaji vétsi Sanci ,,zadavateli“ kampané podchytit cilovou skupinu pro svdj
zameér.

3.1.Vyuzivana internetové média
Barack Obama vyuzival internet jako hlavni informacni médium. V pfedvolebni kampani byly
vyuzivany témér vsechny typy formata internetové reklamy, od direct emaild, display reklamy, SEM
(Search Engine Marketing) po socidlni sité.

3.1.1. Direct email
Emailova databdze pro rozesilani opt-in7 »reklamnich” sdéleni Cinila vice nez 13 miliond emailovych
adres. BEhem kampané bylo rozeslano vice nez 7000 rlznych direct emaild, vétsina z nich méla
upraveno ,,obchodni“ sdéleni pro specifické skupiny darct, napfiklad pro darce, ktefi vénovali méné
nez $200, nebo pro darce nad $1.000. Celkem byla rozeslana vice nez 1 miliarda emailovych zprav.
Pro srovnani — pred 5 roky mél prezidentsky kandidat, Senator John F. Kerry, databazi, ktera ¢inila 3
miliony emailovych adres, Vermontsky guvernér Howard Dean jich mél ,, pouhych“ 600.000.

Mezi hlavni charakteristiky rozesilanych emaild patti hlavné tzv. ,call-to-action faktory”, které
jednoduse nabadaji adresata k néjaké Cinnosti. V direct mailech byly zahrnuty ,,donate” tlacitka, ktera
usnadniovala proces pfispéni na predvolebni kampan. Zvlastnosti byla také absence bézného dirazu
na méreni klasickych ukazatel( efektivity. Emailova kampan se soustfedila hlavné na kontinuitu a
frekvenci pfijimanych sdéleni.

3.1.2. Display reklama
Display reklama je soucasti internetové reklamy, ktera se vztahuje na bannerovou ¢ast formatua.
Vyuzivana je pro kampané, které maji vytvaret nebo ménit image ¢i positioning, nebo pfi zavadéni
novych produktl. Reklama miZe byt zamérena jak na masovou, tak na konkrétni specifickou, cilovou
skupinu. V predvolebni internetové kampani bylo vyuzivano obou téchto principu, v pfipadé

5 . .
http://www.lupa.cz/clanky/obama-zvladl-internet-nasi-politici-zatim-ne/

® http://www.root.cz/clanky/vse-podstatne-o-rss/

" http://en.wikipedia.org/wiki/Opt_in e-mail (ovéfeno http://www.wisegeek.com/what-is-opt-in-email.htm)
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specifického cileni Slo o pfendseni sdéleni, kterd byla upravena pro konkrétni cilové skupiny
(afroameric¢ané atd.). Barack Obama nejvice inzeroval v portfoliu internetovych serveri lokalnich
televiznich stanic a tiskovych médiich sité CENTRO ($630.000), na internetovych serverech Time
Warner ($337.000), déle pak na serveru Politico.com ($145.000) a BET.com ($138.000). Mezi dalsi
vyuzivané servery patfil napfiklad server Washington Post, NBA.com nebo Weather Channel.

V reklamnich sitich, konkrétné Advertising.com, Collective Media, Undertone Networks, Burst Media,
Quigo, DrivePM, Pulse360, Specific Media, a online video sit Broadband Enterprises a Tremor Media,
inevstoval Obama $600.000. Tabulka zobrazuje srovnani reklamnich zobrazeni v obdobi 01-06/2008,
ze kterého jasné vyplyva, Ze internetovou reklamu vyuzival Barack Obama vyrazné vice nez John
McCain.?

Tabulka 5 — Srovnani reklamnich zobrazeni

Trend in Online Display Ad Views for Barack Obama and John McCain
January 2008 — June 2008

Total U.5. — Home\Work/University Locations

Source: comScore Ad Metrix

Display Ad Views (000)

Jan-2008 |Feb-2008 |Mar-2008 | Apr-2008 | May-2008 |Jun- 6-Month
Average

2008

Barack Obama 58,013 36,386 18,147 43,662 149,956 244 276 191,740
John McCain 4,463 12,010 7,237 9,466 8,192 3,241 7,435

3.1.3. Search Engine Marketing
SEM je forma internetové reklamy, ktera se objevuje ve vysledcich vyhledavani na vétsiné
internetovych vyhledavacl (Google, Yahoo). Princip téchto formati spociva v zobrazeni textovych (a
v nékterych pfipadech jiz i grafickych) reklam na zadkladé vyhledavanych klicovych slov. Tento format
se nejCastéji pouziva pro pfivedeni internetového uZivatele na konkrétni internetovou stranku.
Dulezitym aspektem je existence poptavky po inzerovaném produktu. Barack Obama béhem fijna
2008 investoval $3,5 milionu jen ve vyhledavani Google, béhem stejného mésice investoval jesté
$673.000 ve vyhledavani Yahoo. Vzhledem k vysokému objemu vyhledavani kli¢ovych slov (viz Graf 2)
povazuji vyuZiti této formy internetové reklamy za efektivni.

8

http://www.comscore.com/Press_Events/Press Releases/2008/09/0Obama_McCain Advertising Battle/%28la
nguage%29/eng-Us



http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2008/09/Obama_McCain_Advertising_Battle/%28language%29/eng-US
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2008/09/Obama_McCain_Advertising_Battle/%28language%29/eng-US

Graf 2- Objem vyhledavani Google (Obama vs. McCain)

Barack Obama vs. John McCain Google Search,
Google News Search & Google Image Search

By Pete Quily
http://adultaddstrengths.com/2008/11/05/cbama-vs-mccain-social-media/
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3.2.Vyuziti socialnich siti
Socidlni sité v predvolebni kampani vyuzivali oba hlavni kandidati. Vyuziti siti v politické komunikaci
neni UpIné novym jevem, postupné se zacina projevovat i v Ceské republice’. Revoluéni je ale
nejenom to, jakym zplsobem je Barack Obama vyuZival, ale i fakt, Ze byla zaloZena vlastni socialni sit
BarackObama.com. Ta vyuZivala vyjimeénych nastroju, které zvysily nejen Groven participace
potencionalnich volic(, ale mozZnosti fundraisingu.

Dalsi rozdilem je také princip vyuZivani socialnich siti a jejich strategickém zaclenéni do celé
komunikacni strategie. Rahaf Harfoush, ¢lenka Obamova tymu spravujici ,,Nova média“, tvrdi, Ze:
LJakmile madte vizi, miZete zacit vyuZivat socidlni sité jako ndstroje, ktery vam dopomdiZe vizi naplinit.
Bez této vize je socidlni sit jen dalsi internetovou strankou.“*® Hlavnim cilem kampané v socialnich
sitich byla snaha dat potenciondlnim voli¢iim nastroje, které mohou vyuZivat, aby se mohli voleb
zUcastnit nejen jako volici, ale spolutvirci celého procesu.

3.2.1. My.BarackObama.com
Tato socidlni sit byla vytvorena jen pro Ucely predvolebni kampané a stala se hlavni , landing page
pro vétsinu komercéni komunikace. V rdmci této sité se mohl kazdy uZivatel zaregistrovat, aby tak
ziskal ,,pfistup k veskerym ndstrojim, které potrebuje pro efektivni prdci pro Baracka Obamu a
k budovdni hnuti pro Zménu“*. Mezi hlavni nastroje této socialni sité patii tzv. nasténka, na které,
kromé informaci o svém uctu, naleznete také ,Activity index”. Al je indexem angaZovanosti
v predvolebni kampani. Na zdkladé vstupl jako napfiklad pocet predvolebnich meeting(, které
uzivatel sité navstivil ¢i organizoval, pocet telefonatl a navstév svych znamych, béhem kterych
dobrovolnici zjistovali stanovisko k volbam, pocet ¢lankd publikovanych na blogu a nebo ¢astka,
kterou uZivatel na pfedvolebni kampar daroval, bylo vygenerovano ¢islo (ve formatd 1/10).
Vzhledem k charakteru kampané, jde o jeden z nejpovedenéjsich nastrojl, které zvySovaly
angaZzovanost béhem predvolebniho obdobi.

wll

V této socialni siti bylo také mozné sledovat, kolik dany uzivatel daroval a jak si vede jeho vlastni
fundraisingova kampan (vétsSinou na lokalni Grovni). Tuto kampan bylo mozné zalozit z uzivatelského

? http://www.lupa.cz/clanky/politici-objevuji-facebook/
10 http://www.cbc.ca/technology/story/2008/12/04/felesky-rahaf.html

11 A, . . . e .y . , ’ ; v v ,
Cilovou strankou, na kterou je potencionalni voli¢ po prokliknuti reklamniho formatu presmérovan
12
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prostredi socidlni sité. Po zaregistrovani se uzZivatel pfihlasil ke své lokalni skupiné a systém mu
vygeneroval pocet uZivatell z jeho okoli, ktefi se jesté k volbam nevyjadfili ¢i nedarovali prostiedky
pro predvolebni kampan. UzZivatel si mohl vytisknout seznam jejich adres ci telefonnich cCisel a
pozadované informace zjistit. Tyto uZivatele mohl také pozvat na svou fundraisingovou stranku,
napriklad pomoci pozvanek zasilanych emailem. UzZivatelé méli také moZnost vytvaret obsah této
socialni sité pomoci blogl, diky kterym pak mohli ovlivnit Uspésnost jejich fundraisingové kampané.

Dalsi podstatnou casti byla sekce, ktera byla nazvana ,Neighbor to neighbor”. Tato sekce rozsifovala
funkcnost socialni sité, kterd je béZzné omezena online svétem, i do Urovné offline. BEhem registrace
uctu zaddval uzivatel i telefonni Cislo, které se pak v této sekci zobrazovalo pfi ndvstéveé dalsich
kontaktl (uzivatel(). Diky nim pak mohl zvySovat svij , Activity index”

Velmi kvalitné byla také zpracovana sekce predvolebnich meeting(, ktera byla promitnuta do mapy,
na které mohli uzivatelé vyhledavat nejblizsi pfedvolebni meetingy, napfriklad ,v nejblizsim okoli 15
mil“, nebo na zakladé ZIP kéd(i (alternativa PSC v USA).

Inovativnim prvkem byly v této kampani také tzv. ,widgety“™. Widgety jsou prvky internetovych

stranek, se kterymi je uZivatel v interakci. MUZe jit o rGzné ankety, vypocetni aplikace, ¢i aplikace,
které poradi, kde muZe potencionaini voli¢ volit. Velkou vyhodou vyuZitych widget( byla mozZnost
umistit je na stranky své organizace nebo blogu mimo socialni sit. Potencial v tvorbé uZivatelského
obsahu v USA samoziejmé je. Podle prizkumu, jehoz vysledky v roce 2006 publikoval projekt Pew
Internet and American Life, pfiblizné 40 miliont American(l uz publikovalo na internetu v néjaké
podobé uzivatelsky vytvareny obsah, pticemz kazdy sedmy uzivatel internetu ve Spojenych statech
pise blog™.

| ze zkudenosti z poslednich parlamentnich voleb a sou¢asné politické situace v CR je patrné, 7e
vyraznym motivem politické komunikace je vyhrazovani své politické strany nebo osobnosti v{ci
konkurenénim stranam. | na to bylo mysleno na microsite, ktera byla nazvana , Fight the smears”
(volné prelozeno ,Bojujte s pomluvami“). Jde o ptipad vhodné prace s Public Relations. Jde o zpUsob,
jakym utvrzovat dobrou povést ,produktu” a pfedchazet nutnosti vyuZziti krizové komunikace.

V ramci této socialni sité bylo vytvoreno vice nez 2 miliony uZivatelskych profild, 35 tisic skupin
dobrovolnikd a bylo publikovano vice ne? 400 tisic prispévkd v ramci blogl. Uspé&$nost prenosu
socidlni sité do offline prostfedi dokazuje i uspofadani 200 tisic dobrovolnickych akci, které tuto
socidlni sit vyuZivaly jako nastroj komunikace. V Graf 3 je zobrazeno srovnani navstévnosti
My.BO.com, Twitteru a Facebooku.

Graf 3 - Srovnani My.BO.com, Twitter, Facebook
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3.2.2. Obama everywhere
Barack Obama ve své predvolebni kampani vyuzival také dalsi socialni sité. Celkem spravoval dalSich
15 on-line profil(; mezi hlavni vyuZivané sité patfil Youtube, Facebook, MySpace, LinkedIn, Flickr
nebo napfiklad BlackPlanet. V ramci socialnich siti ziskal vice nez 5 milidénl stoupencd.

3.2.3. YouTube.com
Youtube, z portfolia Google, je serverem, ktery slouzi pro sdileni videi na internetu. Videoobsah je
jednim z hlavnich trend( posledni doby, které se na internetu objevily. Z Graf 4, ktery srovnava
konzumaci on-line videa ve 4 internetovych velmoci, vyplyva, Ze nejvice uzivatelll v USA konzumuje
on-line video nejcastéji na tydenni bazi.

Graf 4 - Konzumace on-line videa
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Podobné jako televize v tradi¢nim mediamixu je i video na internetu jedinou slozkou v internetovém
mixu, ktera dokaze prendset zvuk a obraz zéroven. Potfeba prenosu ,emotivnich” informaci béhem
kampané je vice neZ patrna. Velmi podstatny je i diiraz na vizualni stranku komunikovaného sdéleni.

V ramci tohoto serveru je mozné zalozit si svij ,videokanal”, uZivatelé se pak mohou zaregistrovat

k odebirdni novych videi. Barack Obama publikoval na svém kanalu celkem 1.827 videi, ktera byla
shlédnuta vice nez 120milionkrat. K odbéru tohoto kandlu se zaregistrovalo témér 150.000 uzivateld.
Oproti videokanalu, ktery vyuzival John McCain, publikoval Obama 6krat vice videi, ktera
zaznamenala i stejné navyseni zhlédnuti. Nasledujici Graf 5 zobrazuje stav Uc¢tli obou kandidat(i na
Youtube.com z 5.11.2008.

Graf 5 - Youtube (Obama vs. McCain)
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Zajimavym aspektem ve vyuziti tohoto serveru, bylo propojeni se sluzbou Google Checkout, ktera se
obvykle vyuziva pfi on-line nakupech. Diky tomuto propojeni mohli uZivatelé pfispivat na predvolebni
kampan.

3.2.4. Facebook
Facebook je momentalné nejnavstévovanéjsi socialni siti na svété. Zalozen byl v inoru 2004. Pocet
registrovanych uzivatel pfesahl v dubnu 2009 200 miliond. Facebook je socialni sit, ktera ,pomdhd
lidem efektivné komunikovat s jejich prdteli, rodinou a spolupracovniky.”*“ Facebook byl
v predvolebni kampani mistem, kde mohli potencionalni volici ziskat informace o tom, kde volit,
mohli sledovat video publikované na YouTube.com. Hlavnim komunika¢nim kanalem byla tzv. ,Zed”,
do které Barack Obama na denni bazi vkladal kratké prispévky ¢i odkazy na aktivity v dalSich
socidlnich sitich, ¢lancich na blogu nebo na zpravy tykajici se volby prezidenta. Celkem jich bylo
publikovano vice nez 570 tisic (kvéten 2009). Princip Sifeni informaci je zajiStén zobrazovanim téchto
prispévkl na ,Zdi“ kazdého priznivce stranky (nebo uZivatelského profilu). Tyto pfispévky se zobrazi i
na ,Zdi“ uzivatelim, ktefi nejsou priznivci dané stranky, a to v pripadé, kdy néktery z vasich , pratel”
(kontakt( v socialni siti) okomentuje prispévek, video nebo fotografii, ¢i se jinym zplsobem aktivné
na strance ¢i uzivatelském profilu Baracka Obamy participuje. John McCain mél vytvoreny ucet, ale
nepublikoval ani zdaleka takové mnozZstvi prispévkl. V jeho strance také chybély dodatecné
informace o volbach. Stejny kanal byl vyuZzivan i v rdmci ,,Stranek”, které zakladali pfiznivci (,One
Million Strong for Barack”). Celkovy pocet ptiznivcl v rdmci této socialni sité byl vyssi nez 5,05
milionu (vSechny , Skupiny” a ,Stranky” dohromady). V neposledni fadé mohli na Facebooku
uzivatelé pfispét na predvolebni kampan ¢i prejit na sit BarackObama.com. Graf 6 zobrazuje
vyuzivani ,U¢ta“ na Facebooku.

Graf 6 - Facebook (Obama vs. McCain)
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3.2.5. Twitter
Twitter je mikroblogovaci systém. Rozdil od klasickych blogli obsahuje omezeni délky prispévku,
které v pripadé Twitteru Cini 140 znaku. Twitter, jako komunikacni kanal slouzi k publikovani
aktudlnich informaci. Propojeni mezi uzivateli probiha na zakladé sledovani ,,toku” prispévk
konkrétnich uzivatel(l. Twitter je mozné vyuZivat jako jednosmérné médium, Barack Obama je ale
vyuzival jako prostfedek diskuze a zpétné vazby pro potencionalni voli¢e. S poctem vétsim nez

vvvvvv

dat: 05/2009). V grafu je zobrazeno srovnani vyuzivani Twitteru u obou hlavnich kandidata.

> http://www.facebook.com/home.php#/press/info.php?factsheet
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Graf 7 — Twitter (Obama vs. McCain)

Barack Obama vs John McCain on Twitter

By Pete Quily
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3.2.6. Myspace
MySpace je socidlni siti, ktera vznikla v roce 2003. V této siti vzniklo 57 skupin, které zahrnovaly
osobni profily Baracka Obamy. Skupiny vznikaly na zakladé geografického rozliSeni (kazdy stat v USA
mél jednu skupinu, napt. ,,Oregon for Obama*“), nebo na zadkladé rozli¢nych socidlnich skupin —
»Women for Obama“, ,Afroamericans fo Obama“ atd. Obama zde ziskal vice neZ 1 milion ptiznivca.
Myspace bylo komunikacnim kanalem, které uZivatele propojoval s obsahem, ktery byl vytvoren
v dalSich sitich. Mohli zde opét vidét videa publikované na YouTube, fotografie i obrazky ze socialni
sité Flickr, mohli pfispét na kampan a ziskat informace o volbach. Hlavni vyhodou této sité byla
moznost zasahnout specifické skupiny specifickym sdéleni. Obam{v tym tak nemusel fesit problém
»jak Fici lidem v Clevelandu o volbach v Clevelandu, kde a jak volit, aniz bychom nastvali volice,
kterych se to netyka“. Dale bylo MySpace vyuZito jako ,, promo kandl” dalSich socialnich siti (vyse
zminény widget ,,Obama everywhere”) a mobilni komunikace. Ze srovnani aktivit obou hlavnich
kandidata (Graf 8) je patrné, ze i v ramci MySpace mél Obama silnou prevahu.

Graf 8 - MySpace (Obama vs. McCain)

Barack Obama vs John McCain on MySpace
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3.2.7. Flickr

Flickr je socialni sit, ktera slouZi ke sdileni fotografii a (v mensi mife také) videi. Je vyuzivana
amatérskymi i profesiondlnimi fotografy. Fotografie z predvolebnich meetingt, kongrest i rodiny
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Baracka Obama mohli na Flickr nahravat vSichni zaregistrovani uzivatelé. Vyuziti moznosti uploadu a
sdileni fotografii na webu bylo, vzhledem k velkému poctu meetingl a dalSich pfedvolebnich akci,
dobrym zplsobem jak informovat o dané akci i diky fotografiim rGznych autor(. John McCain Flickr
nevyuZzival viibec. Graf 9 zobrazuje vyuZiti Flickru Barackem Obamou.

Graf 9 - Flickr (Obama vs. McCain)

Barack Obama vs. John McCain on Flickr
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3.2.8. LinkedIn
LinkedlIn je sit, ktera spojuje profesni kontakty. V této siti jsou vytvareny zajmové skupiny, ve kterych
mohli uzivatelé Obamovi pokladat rlizné otazky, na které pak jeho tym odpovidal. UZivatelsky profil
na LinkedIn je strukturovan jako profesni Zivotopis. VyuZiti této sité bylo dle mého nazoru dulezité
vzhledem k zasahnuti dalsi cilové skupiny, sféry malého a stfedniho podnikani, a k moZnosti ziskavani
informaci o tématech tykajicich se podnikani a zmén, které Obama, stane-li se prezidentem, podpofi.
Obama zde také ziskaval zpétnou vazbu, ktera se tykala jeho predvolebni kampané.

3.2.9. Socialni sité pro specifické cilové skupiny
Do této kategorie patfi socidlni sité jako BlackPlanet.com, AsianAve.com, MiGente.com, Eons.com
(pro tzv. babyboomers = lidé, ktefi se narodili od roku 1946 do 1964), Disaboom.com (pro Ameri¢any
s postizenim) nebo krestanska Faithbase.com. Vyuziti téchto siti bylo ddlezité pro doruceni
specifického sdéleni pro specifické cilové skupiny. Zajisténi relevance probihalo jiz v prvotni fazi
kampané tak, aby byla postihnuta témata, ktera tyto cilové skupiny zajimaji nebo pro né maji pfinos.
Z toho pohledu byla kampan oznacena jako hyper-cilena.

3.3. Mobilni marketing
Mobilni marketing je stejné aktualnim trendem v internetové reklamé jako socialni sité. Mobilni
marketing je definovan jako pfenos marketingového sdéleni, at jiz komeréniho ¢i nekomeréniho
charakteru, skrze mobilni ptistroje. Mobilni marketing pfindsi moznost doruceni aktualniho a
personalizovaného obsahu. Podle interniho vyzkumu Scotta Goldsteina, externiho feditele on-line
predvolebni kampané, nosi lidé mobilni telefon u sebe v priméru 18 — 24 hodin'®. To poskytuje
moznost zdsahu témér v jakoukoliv denni dobu. Vyhodou mobilniho marketingu, vyuzZivaného v této
kampani, byla pro pfijimani marketingového obsahu nutnost zaregistrovat se k jejich odbéru. Veskery
dorucovany obsah byl tedy vyZzadany. Cilem mobilniho marketingu bylo prfenaseni nejaktudlnéjsich
zprav a podpora akci dobrovolnik(i v kampani. V kampani bylo vyuZivano nékolik mobilnich kanald.

18 http://www.marketingprofs.com/casestudy/127
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3.3.1. Aplikace pro iPhone
iPhone je mobilni p¥istroj nové generace od spole¢nosti Apple’, jeho? plna funkcionalita je zavisla
na permanentnim pfipojeni k internetu. Mezi nadstandardni funkce patfi zabudovany GPS modul,
emaily a aplikace, které jsou spojeny s béznymi funkcemi mobilnich telefond. Pro iPhone byla
vyvinuta specidlni aplikace, ktera uZivatelim poskytovala pfistup k aktualnim celostatnim zpravam a
novinkdm tykajici se pfedvolebni kampané, k obsahu, ktery byl specificky pro konkrétni region (cileni
na bazi spojeni Google Maps a GPS). UZivatelé také méli pristup ke svému obsahu, ktery vytvareli
v ramci sité BarackObama.com. K dispozici byl také seznam kontaktl na lidi, ktefi se zatim ke
kampani nevyjadfili ve smyslu popsaném vyse (viz My.BarackObama.com). Skrze iPhone aplikaci bylo
uskutec¢néno vice nez 33.000 telefonatd.

3.3.2. Mobilni webova stranka
Mobilni webova stranka, ktera byla optimalizovana pro mobilni internetové prohlizece, poskytovala
veskeré zpravy a informace tykajici se predvolebni kampané. Vyhodou tohoto kandlu je moznost mit
informace stdle u sebe a vyuzivat je ,,za pochodu”. Do stranek by zahrnuta také tzv. ,,zdbavni“ sekce,
ve které si lidé mohli stahovat videa, vyzvanéni a pozadi pro své mobilni telefony.

3.3.3. Bezplatné telefonni linky
Bezplatné telefonni linky fungovali na principu hlasového automatu a byly variantou, kterou mohli
vyuzivat lidé bez mobilniho pfipojeni k internetu. Lidé, ktefi na bezplatnou linku zavolali, byli vyzvani
k identifikaci dle ZIP kédu. Hlasovy automat byl rozdélen do tematickych sekci. Po zvoleni
konkrétniho tématu byly informace zaslany technologii SMS na mobilni telefon uzZivatele.

3.3.4. Textové zpravy SMS
SMS, neboli Short Message Service, je zakladni funkcni mobilnich telefont. BEhem minulého roku
bylo v USA odeslano vice nez 70 miliard textovych zprav. Pocet odeslanych SMS zprav se kaZzdoro¢né
zvysuje (viz Graf 10).

Graf 10 - Vyvoj poctu odeslanych SMS v USA
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SMS zpravy byly jednim z hlavnich mobilnich kandld. K této ¢asti bylo pfipraveno vice nez 50 tisic
,klicovych slov” jako napf. HOPE, IRAQ, JOBS, které uZivatel odeslal na telefonni cislo 62662 (na
mobilni kldvesnici hlaskovano jako OBAMA). V zapéti dostal poZadované informace, které mél ihned
k dispozici. Dalsi vyhodou tohoto kanalu je technologicka jednoduchost. SMS dnes pfijima kazdy
mobilni telefon.

7 http://www.apple.com/iphone/
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3.3.5. Budovani seznamu telefonnich cisel
K jakékoliv mobilni kampani, ktera je zaloZena na principu opt-in, je nutné vybudovat seznam
telefonnich Cisel. Ten v pripadé této predvolebni kampané probihal v rdmci vSech socidlnich siti, kde
se mohli uZivatelé k odbéru mobilnich sdéleni zaregistrovat, dale béhem televiznich poradl (napf.
Oprah Winfrey). UZivatelé, ktefi se jiz zaregistrovali, byli ddle motivovani ke sdileni téchto informaci
se svymi prateli a rodinami.

K mobilni kampani se od srpna 2008 zaregistrovalo vice nez 2,9 milionu uZivateld. Desitky tisic
uzivatelU si stahlo vyzvanéni nebo pozadi pro mobilni telefony, stovky tisic pak aplikaci pro iPhone.
Z uzivatelského rozhrani této aplikace bylo uskutecnéno vice nez 30.000 telefonatd.

4. Fundraising

Fundraising je systematickd ¢innost, jejimzZ vysledkem je ziskani financnich ¢i jinych prostredki na
obecné prospésnou ¢innost organizaci nebo jednotlivci. Organizacemi byvaji zpravidla nevladni
neziskové organizace, rozpoctové nebo prispévkové organizace (vzdéldvaci instituce, nemocnice,
zarizeni socidlni péce atd.), obce, mikroregiony, kraje, cirkve, v nékterych stdatech i politické strany a v
neposledni fadé i podnikatelské subjekty poskytujici vefejné prospésnou sluzbu™.

Vzhledem k vysokym nakladim na predvolebni kamparn bylo nutné fundraisingu vyuZivat. Fundraising
probihal ve vSech komunikacnich kanalech. Na Obamovu pfedvolebni kampan pfispélo vice nez 3
miliony lidi. Celkem bylo uskute¢néno vice nez on-line 6,5 milionu dotaci. 93% dotaci bylo nizsi nez
$100. Primérna vys$e on-line dotace ¢inila $80. Diky on-line komunika¢nim kanalim bylo vybrano
vice nez $500 miliond.

Graf 1 srovnava celkové kvartalni dotace Barack Obamy a Johna McCaina od zacatku roku 2007 do
konce roku 2008.
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Graf 2 zobrazuje prehled ziskanych prostiedkl vici nakladlim na predvolebni kampan.

Graf 12
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4.1. Demografie darcii Baracka Obamy
Na predvolebni kampan prispivali vice muZi nez Zeny (Tabulka 6). Ze srovnani vyse ¢astky a poctu
prispivajicich vici pohlavi vyplyva, Ze ¢im vyssi byla dotace, tim byly mensi rozdily v poctu
pfispivajicich mezi pohlavimi (Graf 13).

Tabulka 6

Percent of Funds | Number of Contributors | Total Amount

Female 42.2% 137093 $141,363,060
Male 57.8% 176492 104,451,404

# of Individual Contributors
o I
o ra
= =

0
$250 $750 51650 $2300 $4600

Contribution Amount

Tabulka 7
2003499 s0s200 |00 | s |
# Donors Total #Donors Total # Donors Total # Donors Total #Donors Total

Female 53741 §13911433 31881 §18344215 27155 G§36273518 23476 573743271 4293  §20,584,538
[Male™ 63004 $16603251 40008 $23540,113 36824 $48,612513 33527 $106209718 7284 534,244,210

Zdroj: opensecrets.org™

4.2. Pirehled zdroja dotaci

Tabulka 8
| Individual contributions  $656,357 572 88%
PAC contributions $1,830 0%
Candidate self-financing 50 0%
W Federal Funds 50 0%
Other 588,626,223 12%

' http://www.opensecrets.org/pres08/donordemCID.php?cycle=2008&cid=N00009638
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Tabulka 9

University of California $1,385,675
Goldman Sachs $980,945
Microsoft Corp 806,299
Harvard University $793 460
Google Inc $790,564
Citigroup Inc $657,268
JPMorgan Chase & Co $650,758
Stanford University 580,904
Sidley Austin LLP $574,938
Time Warner $547,951
MNational Amusements Inc~ $541,251
WilmerHale $524,292
UBS AG $522,019
IBM Corp $518,557
Skadden, Arps et al $510,274
Columbia University $503,566
Morgan Stanley 490,873
US Government $479,956
General Electric $479,454
Latham & Watking $467,311

Zdroj: opensecrets.org®®

5. Vyuzivani internetu po zvoleni prezidentem USA

5.1. Government 2.0
V souvislosti s prezidentskymi volbami v roce 2008 se objevil novy vyraz Government 2.0. Tento vyraz
odkazuje na jiz zavedeny vyraz ,Web 2.0“. Jako Web 2.0 je oznacovana faze vyvoje internetu, tedy
doba, ve které jsou zavadény nové technologie, zvysila se rychlost pfipojeni internetu a poprvé se
objevuje uZivatelsky obsah. Government 2.0, jako predstava budouci komunikace obcan( a statni
spravy, spojuje principy Webu 2.0, socialnich siti a uzivatelsky vytvareného obsahu. Webové
prezentace statni spravy jsou vétsinou neprehledné a hledat v nich potfebné informace je kvdali
neprehlednosti velmi sloZité. Koncept pocita s vytvoienim API** a uvolnéni viech potiebnych
informaci, které jsou pro ob¢any dileZité, v nezpracované podobé. Internetova komunita ve spojeni
s témito daty poté vytvori vefejné dostupné aplikace, které budou reflektovat potfeby obcan( pfi
spraveé téchto informaci. Nékteré principy jsou jiz zavadény do praxe v USA a Canadé. Vétsinou jde
ale jen o jednorazové projekty (informacni kampan ke zméné legislativy tykajici se ,,Canadian
Citizenship Act, dalsi priklady®®), nicméné jde o stale velmi kontroverzni otazku, hlavné z ddivodu
bezpecnosti osobnich udajl.

Za jednoho ze zastancu tohoto konceptu je povaZovan pravé Barack Obama. Nastroje, které jako
prezident spojenych statl vyuziva, zahrnuji nékteré principy Government 2.0. Mezi hlavni nastroje
patfi server Change.gov, WhiteHouse.gov a naddle i YouTube. Videa z YouTube jsou, spolu s dalSimi
informacemi tykajici se statni spravy, nadale pfenasena skrze Ucty v socidlnich sitich vyuzivané

v predvolebni kampani.

5.2. Kanaly vyuZzivané po volbach
Institucionalni komunikace statniho aparatu Baracka Obamy programoveé sleduje tfi hlavni cile —
komunikaci, transparentnost a participaci. Mezi nastroje, které budou s ob¢any komunikovat, patfi
predevsim YouTube propojené s ,blogem Bilého Domu“. Na Youtube bude pfesunut i tradi¢ni Weekly
Radio Adress, které zacal vyuZzivat jiz Franklin D. Roosevelt. | nadale vyuziva Facebook, Twitter a
MySpace. Transparentnost se tyka hlavné on-line pfistupu vSech obcan(i USA k vefejnym informacim,

2% http://www.opensecrets.org/pres08/donordemCID.php?cycle=20088&cid=N00009638
?! Rozhrani pro programovani aplikaci http://cs.wikipedia.org/wiki/API
2 http://government20bestpractices.pbworks.com/United+States+Government
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jako naptiklad seznam jmen viech darct béhem kampané?®. Viechny informace jsou dostupné v déle
zpracovatelné formé (vétsinou ve formatu ,,.csv” Pro MS Excel). Nastrojem participace jsou i nadale
socidlni sité, hlavné pak server Change.gov nebo USAservice.gov.

5.3. Konkrétni vyuzivané kanaly

5.3.1. Change.gov
Change.gov je serverem, ktery poskytuje obéaniim moznost vyjadiovat se k otazkam aktualni
politické situace. Mohou pokladat otazky, které jsou v pripadé velkého zajmu zodpovézeny v podobé
videoodpovédi (publikované na YouTube). Obcané maji také moZnost podavat ndvrhy, tykajici se
hlavnich politickych témat jako ekonomika, zdravotnictvi, nebo narodni bezpecnost, kterymi by se
méla statni sprava zabyvat. Zajem o tento server doklada napftiklad vice nez 5.000 komentaf( u
videa, které motivovalo uzivatele k diskuzi o zdravotnictvi. BEhem prvniho mésice presahla
navstévnost tohoto serveru hranici 2 miliond uzivatel.

5.3.2. WhiteHouse.gov
WhiteHouse.gov je oficialnim serverem prezidenta USA. Tento server je idealnim mistem, kde je
mozné ziskat veskeré informace o oficidlni politice Bilého Domu, jsou zde k dispozici vystupy pro
média, videonahravky Prezidentovych proslovi (publikované také na YouTube) a mnoho fotografii,
proslovd, dat a dalSich informaci o uddlostech a praci v Bilém Domé.

5.3.3. USAservice.org
USA Service je serverem, ktery slouZi jako nastroj pro pofadani meeting( a ziskavani zastancd v ramci
lokalnich komunit. MoZnosti je také moZnost pfipojit se jiz k existujicim udalostem.

6. Chief Technology Officer of USA

Barack Obama a jeho tym dokazal béhem prezidentskych voleb spojit mnoho komunikaénich kanal(
tak efektivné, Ze dokazal ke kazdému volici dopravit konkrétni, prospésné a vétSinou také vyzadané
sdéleni. Informace byly v této predvolebni prezidentské kampani natolik ddleZité nejen kvili slozZitosti
celého procesu prezidentskych voleb v USA, ale i kvli psobeni na heterogenni cilové skupiny.
VyuZziti socidlnich siti je povazovano za nejlepsi v historii. Klicovou komunikaci byla ale hlavné mobilni.

Kampan byla Uspésna také z pohledu fundraisingu. VyuZiti téchto kandll pfinasi mnoho otazek
k pfistim volbam. Barack Obama byl prvni, ktery podobné komunikacni strategie vyuZil, a
predpokladam, Ze pfristi volby budou vyuzivat kanaly pfinejmensim podobné. Celkové tim méni
charakter predvolebni komunikace — od komunikace smérem k velkym darct a lobbistickym
skupinam smérem k ob¢antm.

Celd predvolebni kamparn méni také nahled na komunikaci statniho aparatu béhem funkéniho
obdobi. Tato udalost otevird mnoho otdzek, které se tykaji vyuZziti internetu (a nékterych vlastnosti
socialnich siti) jako komunikac¢niho kanalu pro zverejiiovani verejné dostupnych informaci ve smyslu
Government 2.0. Podle nékterych IT odbornik( je Barack Obama, kvili svému pozitivnimu vztahu k IT
technologiim, nazyvan ,,Chief Technology Officer of USA”.

2 http://change.gov/page/content/donors/
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